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Dlaczego agencja Concept wprowadzita system swiadczen?

Zgodnie z opinig naszych pracownikéw tymczasowych, osoby poszukujace
pracy cenig sobie dodatkowe $wiadczenia oferowane przez agencje. Do
wysokiego standardu ustug oferowanych przez Concept, chcielismy dotaczy¢
system Swiadczen, ktéry nasza oferte uczynitby jeszcze bardziej konkurencyjna.

Co ja z tego bede miec?
+ Spokdj ducha podczas pracy na umowie-zleceniu

+ Ubezpieczenie bez zbednych ceregieli — Concept wykona za ciebie catg
robote papierkowa!

- Zadnych badan medycznych do przejscia, ani kwestionariuszy do
wypetnienia.

Jakie dokumenty trzeba wypetnic?

Nie ma zadnych dokumentéw do wypetnienia - wszyscy pracownicy
tymczasowi, uprawnieni do pracy w Wielkiej Brytanii, s automatycznie
obejmowani swiadczeniem.

Jedli nie przytaczytes sie do systemu ubezpieczen, a chciatbys to zrobié, musisz
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ktéry znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.conceptstaffing.com/benefits. O formularz mozesz takze
poprosi¢ swojego konsultanta.

Kto pokrywa koszty polisy ubezpieczeniowej?

Koszty polisy pokrywane sg przez Chartis Insurance UK Limited i
administrowane przez Lampier/Jelf — brokera ubezpieczeniowego Grupy Acorn.

Czy ubezpieczenie zaczyna obowigzywac natychmiast?

Ubezpieczenie zaczyna obowigzywac natychmiast po podjeciu przez
pracownika pracy w agencji Concept.


http://www.conceptstaffing.com/benefits
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Czy moge wystapic o wyplate odszkodowania, jesli pracowatem dla
innych agencji podczas tego samego tygodnia?

Nie. Wyptata odszkodowania jest mozliwa tylko wtedy, gdy dana osoba
pracuje tylko dla agencji Concept.

lle kosztuje system swiadczen?

Sktadka wynosi 2.50 funta na tydzienh. Sktadka zostanie automatycznie pobrana
z poboréw. Na pasku z wyptata zostanie wykazana w kolumnie potracen.

Co sie dzieje w przypadku, gdy pracuje tylko przez jeden dzien w danym
tygodniu - czy ubezpieczenie wcigz mnie obejmuje i czy sktadka jest
wciaz pobierana?

Tak. Minimalne pokrycie ubezpieczeniowe obejmuje jeden tydzien.

Co sie dzieje w przypadku, gdy odejde z agencji i wroce po jakims czasie?

Ubezpieczenie przestaje obowigzywa w momencie odejscia pracownika z
agencji.

Co sie dzieje w przypadku, gdy jestem na urlopie?
Tygodniowa skfadka jest takze wtedy pobierana.
Co sie dzieje w przypadku, gdy chce wystapi¢ o wyptate odszkodowania?

Prosby o formularz zgtoszenia roszczenia ubezpieczeniowego nalezy kierowac
na adres mailowy: andrew.scott@acornpeople.com

Co sie dzieje w przypadku, gdy chce z ubezpieczenia zrezygnowac?

Ubezpieczenie przestaje obowigzywaé w momencie odejscia pracownika z
agencji.

Jesli chcesz zrezygnowac z ubezpieczenia, a wcigz jestes pracownikiem agencji
Concept, musisz nas powiadomi¢ o swojej decyzji na pismie. Odpowiedni
formularz znajdziesz na stronie internetowej agencji Concept. Ubezpieczenie
przestanie obowigzywac po tygodniu.

Uniewaznienia polisy nie mozna dokona¢ przez telefon.
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Czy moge przylaczyc sie do systemu ubezpieczen po jakims czasie?

Tak. W takim przypadku nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, ktéry
znajduje sie na naszej stronie internetowej, i przekazac¢ go swojemu
konsultantowi.

Informacje na temat systemu $wiadczert mozna uzyskac pod adresem
mailowym: benefits@conceptstaffing.com. Informacji na ten temat moze takze
udzieli¢ twdj konsultant.

Co sie dzieje w przypadku, gdy zrezygnowatem z systemu swiadczen, a
sktadka wciaz jest pobierana?

Jesli formularz zostat wypetniony prawidtowo i dostarczony do agencji, sktadka
zostanie zwrécona.


mailto:benefits@conceptstaffing.com
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Klub dyskontowy agencji Concept
NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
1. Co to jest Klub dyskontowy agencji Concept?

Klub dziata w oparciu o projekt internetowy, pozwalajacy na dostep do
rabatéw i specjalnych ofert znanych firm i marek.

Strona jest zarzadzana przez Jelf Group w imieniu Grupy Acorn (do ktérej takze
nalezy Concept).

Przytaczenie sie do projektu jest bardzo fatwe. Nalezy wysta¢ email z
nastepujgcymi informacjami na adres: conceptdiscountclub@jelfgroup.com:

e Numer referencyjny pracownika

e Imieinazwisko

e Data urodzenia

e Adres, wliczajac w to kod pocztowy
e Adres mailowy

Cztonkostwo zostanie aktywowane w ciaggu dwoéch tygodni od wystania
zgtoszenia. W tym czasie otrzymasz email zwrotny z nazwa uzytkownika i
hastem oraz adresem strony. Podczas korzystania ze strony po raz pierwszy,
bedziesz mégt zmieni¢ podane hasto na swoje wiasne.

W przypadku trudnosci z dostepem do strony, nalezy skorzysta¢ z pomocy
technicznej pod adresem mailowym csdept@peoplevalue.co.uk lub pod
numerem telefonu 0870 908 0088.
2, Co ja z tego bede miec?
- dostep do naszego portalu dyskontowego
« prawdziwe oszczednosci na markowych, wysokiej jakosci produktach
« duzy wybor — mozliwosé korzystania z palety ofert
«szybki i tatwy dostep — zakupy mozesz robi¢ w domu

3. Co sie dzieje w przypadku, gdy odejde z agencji i wroce po jakims czasie?

W takim przypadku dostep do konta jest automatycznie blokowany. Konto
moze zostac reaktywowane po powrocie pracownika do agengji.

May 2011



